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bdkbZ&1

vH;kl ds fy, iz'u

1- X fy0 okVj ghVj dk fuekZ.k dk;Z dj jgh FkhA O;olk; ds fy, ,d lky ckn

dEiuh us tks jktLo ;k ykHk dek;k oks de FkkA fo'kys"k.k djus ds i'pkr dEiuh

us r; fd;k% &

(d) Je ykxr dks de djus ds fy, mRiknu bdkbZ dks fdlh fiNM+s {ks= esa

LFkkukarfjd fd;k tk, tgk¡ Jfed de etnwjh ij miyCèk gksaA

([k) lksygj okVj ghVj dk fuekZ.k 'kq: fd;k tk, rFkk èkhjs&2 fctyh ls pyus okys

ghVjksa dk mRiknu de fd;k tk,

izŒ1 izcUèk ds fdl dk;Z dh vksj b'kkjk fd;k x;k gS\

izŒ2 O;olkf;d okrkoj.k dk dkSu lk rRo ;gk¡ ij ykxw gksrk gSA

izŒ3 fdUgha nks ewY;ksa dk mYys[k dhft, ftUgs a dEiuh lekt rd izsf"kr djuk pkgrh gSA

(ladsr % (d) fu;kstu ,oa fu;U=.k ([k) lkekftd)

2- XYZ fyfeVsM izlkèku cukus okyh dEiuh gS ftldk vius m|ksx esa o;ZLo gSA lu~

1991 rd dEiuh dk O;kikj cgqr vPNk FkkA ijUrq mnkjhdj.k ds u, okrkoj.k ds

dkj.k cgqr lh cgqjk"Vah; dEifu;ksa us bl {ks= esa izos'k fd;k ftlls XYZ dk cktkj

va'k ?kV x;kA dEiuh us O;kikj esa vR;fèkd dsUnzh;Ir ekMy dk vuqlj.k fd;kA

mUgksaus funs'kdksa ,oa izHkkdh; izeq[kksa dks NksVs&2 QSalys ysus dk Hkh vfèkdkj ns fn;kA

(d) izcUèk ds fdl dk;Z dks ;gk¡ bafxr fd;k x;k gS\

([k) okrkoj.k dk dkSu lk vk;ke ;gk¡ bl olrqfLFkfr esa vUrZfufgr gS\

mijksDr esa ls mu iafDr;ksa dks bafxr dhft,A

(ladsr (d) fu;kstu ([k) jktuSfrd)

3- futhdj.k ds dkj.k cSafdax chek vkfn {ks=ksa esa futh daifu;ksa ds fy, ,d u;k losjk

vk;kA cgqr lh daifu;k¡ Hkkjr vkb±A cSafdax o chek {ks= esa vkus okyh fdUgha nks

daifu;ksa ds uke fy[kksA vkbZ uhfr;ksa us fdl izdkj budh lgk;rk dh\
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4- ,d dEiuh esa fczfØ vfèkdkjh (izcUèkd) dks 40 ;wfuV cspus dk y{; fn;k x;k ftls

iwjk djus ds fy, mls 10 fczfØ vfèkdkfj;ksa dh vko';drk gS ijUrq mlds ikl dsoy

7 fczfØ vfèkdkjh gSaA rhu vU; vfèkdkfj;ksa dks fu;qDr djus dk vfèkdkj mlds ikl

ugha Fkk ftlds dkj.k oks dsoy 28 ;wfuV gh csp ik;kA dEiuh ds egk izcaèkd us y{;

iwjk uk djus dk nks"k fczfØ izcUèkd ij yxk;k A

(d) vkids fopkj esa D;k fczfØ izcUèkd dks nks"kh Bgjk;k tkuk pkfg;s\

([k) izcUèk ds fdl fl¼kUr dks ;gk¡ vuns[kk fd;k x;k gS\

(x) izcUèk ds fdl dk;Z dh ;gk¡ vR;kfèkd vko';drk gS\

(ladsr% (d) ugha  ([k) vfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro dk fl¼kUr (x) fu;qfDrdj.k)

5- ehjk] lu'kkbu fyŒ dh vè;{k dk ekuuk gS fd dEiuh ds lQy izcUèku dk Js;

dsoy mldk gS D;ksafd ckdh yksx mPp Lrj ds izcUèkdksa }kjk cukbZ xbZ ;kstukvksa ,oa

uhfr;ksa dk gh rks vuqlj.k djrs gSaA

(d) D;k vki muds er ls lger gSa\

([k) ;gk¡ izcUèk ds fdl y{k.k dh deh gS\

(x) ;gk¡ izcUèk ds fdl fl¼kUr dh vogsyuk dh tk jgh gS\

(ladsr% (d) ugha  ([k) lg;ksx (x) Espirit De Corps

6- ,- vkj- jgeku vkWLdj iqjLdkj fotsrk gSaA oks bl iqjLdkj dks thrus okys igys

Hkkjrh; gSaA ;s iqjLdkj mUgsa mudh jpuk ßt; gksÞ ds fy, feyk gSA mudh laxhr

jpuk vf.fr; ,oa fHkUu gS D;ksafd mUgksaus xk;u uksVl dk iz;ksx vius gh rjhds ls

fd;k gSA

,- vkj- jgeku dh Hkkafr] uUnu] tks ,DiVZ lsYl fyŒ esa egkizcUèkd gSa vius izcUèk

ds Kku dks vyx rjhds ls iz;ksx esa ykrs gSa rFkk muds ekxZn'kZu esa dke djus okys

lHkh deZpkjh [kq'k ,oa larq"V gSaA tks deZpkjh le; ij n¶+rj igq¡prk gS oks mls

iqjLÏr djrs gSaA

(d) izcUèk dh ml izÏfr dks igpkfu, ftl ij izdk'k Mkyk x;k gSA

([k) uUnu ds O;ogkj }kjk izcUèk dk dkSu lk fl¼kUr iznf'kZr gksrk gS\
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(x) uUnu vius deZpkfj;ksa ds eu esa dkSu lk ewY; cSBkuk pkgrs gSa\

(ladsr %  (d) izcUèk dyk ds :i esa ([k) eèkqjrk u fd fookn (x) vuq'kklu)

7- Jh flag peM+s ds oL= cukus okyh dEiuh ds ekfyd gSa vkSj vius ekdsZfVax izeq[k dks

gj frekgh Europe Hkstrs gSa rkfd QS'ku esa gksus okys ifjorZuksa dks le> ldsaA blls

mUgsa xzkgdksa dh ek¡x rFkk mEehn ds vuqlkj uohure jsat rS;kj djus esa enn feyrh

gSA

(d) ;gk¡ izcUèk ds fdl y{k.k dh vksj ladsr fd;k x;k gS\

([k) O;olkf;d okrkoj.k ds fdl vk;ke dh vksj ;gk¡ ladsr fd;k x;k gS\ mldk

O;kikj ij iM+us okys 2 izHkko crkb;s\

8- Jheku ckyh Dykfld fyŒ ds mRiknu izcUèkd gSa ,oa lQyrkiwoZd viuk foHkkx

pyk jgs gSaA mUgksaus vius foHkkx esa ,slk okrkoj.k dk;e fd;k gS fd dksbZ Hkh fdlh

vU; ds dk;Z esa ckèkk ugha curk ijUrq lHkh ,d nwljs dh lgk;rk ds fy, rS;kj jgrs

gSaA fiNys dqN fnuksa ls Jh ckyh cktkj esa dqN ifjorZu ns[k jgs gaS igys os viuh

bPNkuqlkj oLrqvksa dk mRiknu djrs Fks vkSj FkksM+h lh dksf'k'k ls mUgsa cspus esa lQy

jgrs FksA ijUrq vc mUgsa yksxksa dh bPNkuqlkj oLrqvksa dk mRiknu djuk iM+rk FkkA

tk¡p djus ij irk pyk fd ljdkj dh ldkjkRed uhfr;ksa ds dkj.k vc O;kikj

pykuk vklku gks x;k gS] ftldh otg ls cgqr u, yksxksa us O;kikj esa izos'k fd;k

gS ftlds QyLo:i LièkkZ c<+ xbZ gS rFkk cktkj dk fu;U=.k mRikndksa ds gkFkksa ls

fQly dj xzkgdksa ds gkFkksa esa pyk x;k gSA

(d) ;gk¡ izcUèk dh fdl ladYiuk (Concept) dh O;k[;k dh xbZ gSA blds nks egRo

crkb,\

([k) O;kolkf;d okrkoj.k ds fdl vk;ke ,oa mldh fdl ladYiuk dks n'kkZ;k x;k

gS\

(ladsr % (d) leUo; ([k) vkfFkZd okrkoj.k] mnkjhdj.k)

9- dqN le; ls ljdkj ;s ns[k jgh gS fd lkoZtfud {ks= m|ksx dk izn'kZu ekudhdj.k

ds Lrj rd ugha igq¡p ik jgk FkkA dbZ dksf'k'kksa ds ckn Hkh tc dksbZ lqèkkj ugha ik;k

x;k rks ljdkj us lkoZtfud {ks=ksa ds Hkkxksa esa futh {ks= dh Hkwfedk c<+kus dk fu'p;

fd;k gSA blls izn'kZu ds Lrj esa lqèkkj vk,xkA ljdkj ds bl fu.kZ; ij igqpus dk
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eq[; dkj.k Fkk fd lkoZtfud {ks= ds fofHkUu foHkkx ,d nwljs ds lkFk fey dj dk;Z

ugha djrs tcfd futh {ks= esa fLFkfr fcydqy foijhr gksrh gSA

(d) izcUèk ds {ks= ds ml ladYiuk dks igpkfu, tks lkoZtfud {ks= dh foQyrk

dks n'kkZrh gS\

([k) mijksDr esa O;olkf;d okrkoj.k ds fdl vk;ke dh ladYiuk dh xbZ gS\ bls

igpkfu;s rFkk bldk vFkZ crkb;sA

(ladsr % (d) leUo; ([k) futhdj.k)

10- Jh flag ,d gksVy Ja[kyk ds egkizcaèkd ds :i esa dk;Zjr gSa vkSj O;olkf;d

okrkoj.k ij utj j[kuk muds jkst ds dk;ks± esa 'kkfey gSA fiNys dqN fnuksa ls Jh

flag us ;s eglwl fd;k fd ljdkj i;ZVu m|ksx esa fo'ks"k :i ls :fp ys jgh gSA

fons'kh eqnzk dk vtZu ,oa jkstxkj dks c<+kok nsuk blds eq[; dkj.k gSaA bl [kcj ds

vkèkkj ij mUgksaus dbZ i;ZVu LFkyksa ij gksVy [kksyus dk fu'p; fd;kA ckdh

dEifu;ksa us tc rd bl fo"k; ij tc rd fopkj fd;k mlls igys mUgksaus dbZ

gksVy cktkj esa yksdfiz; gksus yxsA dEiuh dh bl lQyrk ds ihNs] ,d vkSj dkj.k

;g Hkh Fkk fd dEiuh vius deZpkfj;ksa dks u dsoy mrjnkf;Ro nsrh Fkh cfYd dk;Z

iwjk djus ds fy, vfèkdkj Hkh nsrh FkhA okrkoj.k vuqdwy gksus ds dkj.k os izcUèkdksa

ds lEeq[k u,&2 fopkj j[kus yxs ftUgsa dEiuh }kjk xzg.k fd;k tkus yxkA

(d) iafDr;ksa dks bafxr djrs gq, O;o;kf;d okrkoj.k ds bl egRo dks crkb;s

ftldh O;k[;k dh xbZ gSA

([k) dEiuh }kjk izcUèk ds fdl fl¼kUr dk iz;ksx fd;k x;k gS\

(x) Jh flag fdl Lrj ij dk;Z dj jgs gSaA ml Lrj ij fd, tkus okys dksbZ vU;

nks dk;Z crkb;sA

(ladsr%& (d) fu;kstu ,oa uhfr fuèkkZj.k esa lgk;rk ljdkj i;ZVu -------------

([k) vfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro dk fl¼kUr

(x) mPp Lrj)
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vè;k;&4

fu;kstu

vFkZ

fu;kstu iwoZ esa gh ;g fuf'pr dj ysuk gS fd D;k djuk gS dc djuk gS rFkk fdls djuk

gSA fu;kstu ges'kk dgk¡ ls dgk¡ rd tkuk gS ds chp ds fjDr LFkku dks Hkjrk gSA ;g izcUèk

ds vkèkkjHkwr dk;ks± esa ls ,d gSA blds vUrxZr mís';ksa ,oa y{;ksa dk fuèkkZj.k fd;k tkrk

gS rFkk mUgsa izkIr djus ds fy, ,d dk;Z&fofèk dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA

fu;kstu dk egÙo%&

1- fu;kstu] funZs'ku dh O;oLFkk gS%&  fd;k tkuk gS bldk igys ls gh ekxZn'kZu djk

dj fu;kstu funsZ'ku dh O;oLFkk djrk gSA ;g iwoZ fuèkkZfjr fØ;kfofèk ls lacafèkr

gksrk gSA

2- fu;kstu vfuf'prr ds tksf[ke dks de djrk gS%& fu;kstu ,d ,slh fØ;k gS tks

izcUèkdks dks Hkfo"; esa >kadus dk volj iznku djrh gSA rkfd xSj&vk'kkfUor

?kVukvksa ds izHkko dks ?kVk;k tk ldsaA

3- fu;kstu viO;;h fØ;kvks a dks de djrk gS%& fu;kstu fofHkUu foHkkxksa ,oa

O;fDr;ksa ds iz;klksa esa rkyesy LFkkfir djrk gS ftlls vuqi;ksx xfrfofèk;k¡ de

gksrh gSaA
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4- fu;kstu uo izorZu fopkjks a dks izksRlkfgr djrk gS%& fu;kstu fofHkUu foHkkxksa

,ao O;fDr;ksa ds iz;klksa esa rkyesy LFkkfir djrk gS ftlls vuqi;ksxh xfrfofèk;k¡ de

gksrh gSA

4- fu;kstu fu.kZ; ysus dks ljy cukrk gS%& fu;kstu izcUèkdksa dk izkFkfed dk;Z gS

blds }kjk u;s fopkj ;kstuk dk :i ysrs gSA bl izdkj fu;kstu izcUèkdksa dks

uohdhdj.k rFkk l`tu'khy cukrk gSA

5- fu;kstu fu.kZ; ysus dks ljy cukrk gS%& izcUèkd fofHkUu fodYiksa dk ewY;kadu

djds muesa ls loksZÙke dk pquko djrk gSA blfy, fu.kZ;ksa dks 'kh?kz fy;k tk ldrk

gSA

6- fu;kstu fu;U=.k ds ekudks a dk fuèkZj.k djrk gS%& fu;kstu os ekud miyCèk

djkrk gS ftlds okLrfod fu"iknu ekis tkrs gSa rFkk ewY;kadu fd, tkrs gSa fu;kstu

ds vHkko esa fu;U=.k vUèkk gSA vr% fu;kstu fu;U=.k dk vkèkkj izLrqr djrk gSA

izŒ1 izcUèk dk dkSu lk dk;Z gS tks bl vUrjky dks Hkjrk gS ßfd ge dgk¡

gSa rFkk dgk¡ igqapuk pkgrs gS aAÞ

izŒ2 izcUèk ds ml dk;Z dks igpkfu, tks ,d izcUèkd dks bl ;ksX; cukrk

gS ftls og vkxkeh cnyko dh O;oLFkk dj ldsA bl dk;Z dks egRo dk

o.kZu Hkh dhft,A

fu;kstu dh fo'ks"krk,s a (Features)

1- fu;kstu dk è;ku mís'; izkfIr ij dsafnzr gksrk gS%& izcUèk dk 'kqHkkjaHk fu;kstu

ls gksrk gS vkSj fu;kstu dk 'kqHkkjaHk mís'; fuekZ.k lsA mís'; ds vHkko esa fdlh

laxBu dh dYiuk Hkh ugha dh tk ldrhA

2- fu;kstu izcUèk dk lokZsifj dk;Z gS%& fu;kstu izcUèk dk izFke dk;Z gSA vU; lHkh

dk;Z tSls laxBu fu;qfDrdj.k] funZs'ku o fu;a=.k blds ckn gh fd, tkrs gSaA

fu;kstu ds vHkko esa izcUèk dk dksbZ Hkh dk;Z iwjk ugha fd;k tk ldrkA

3- fu;kstu loZO;kid gSa%& D;ksafd fu;kstu dk;Z ij miØe ds lHkh Lrjksa ds izcUèkdksa

}kjk fd;k tkrk gSA blfy, bls loZO;kid dguk mfpr gksxkA ;kstuk cukuk izR;sd
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izcUèkd dk tdjh dkZ gS pkgs og izcUèkd laLFkk dk izcUèk lapkyd gks ;k dkj[kkus

esa dk;Z djus okyk dksbZ QksjesuA

4- fu;kstu lrr~ gS%& fu;kstu ,d lrr~ izfØ;k gS D;ksafd ;kstuk,a ,d fo'ks"k le;

ds fy, cukbZ tkrh gSaA vr% izR;sd le;koft ds ckn ,d ubZ ;kstuk dh vko';drk

gksrh gSA

5- fu;kstu Hkfo"; oknh gS%& fu;kstu ds vUrxZr ;g fuf'pr fd;k tkrk gS fd D;k

fD;k tkuk gS\ dSls fd;k tkuk gS\ dc fd;k tkuk gS\ flds }kjk fd;k tkuk gS\

;s lHkh Hkfo"; ls lacafèkr gSA

6- fu;kstu esa fu.k;Zu lfEefrr gS%& fu;kstu dh vko';drk ml le; iM+rh gS tc

fdlh fØ;k dks djus ds fy, vusd fodYi miyCèk gksaA fu;kstudrkZ fofHkUu fodYiksa

esa ls loZfèkd mi;qDr fodYi dk p;u djrk gSA blhfy, dgk tkrk gS fd fu;kstu

esa fu.kZ;Zu lfEefyr gSA

7- fu;kstu ,d ekufld vH;kl gS%& fu;kstu dk lacaèk dqN djus ls igys lkspus

ds lkFk gS blhfy, bls ekufld vH;kl dgk tkrk gSA

fu;kstu dh lhek,s a

(d) vkarfjd lhek,as

1- fu;kstu n`<+rk djrk gS%& fu;kstu O;fDr;ksa dh igy'khyrk ,oa lt̀u'khyrk dks

grksRlkfgr dj ldrk gSA ,d ckj ;kstuk cu tkus ds ckn izcUèkd okrkoj.k esa gq,

ifjorZuksa dks è;ku esa j[ks fcuk dBksjrkiwoZd bldk ikyu djrs gSA vr% os u,

fopkj ,oa lq>ko ysuk vkSj nsuk can dj nsrs gSA blfy, foLr`r fu;kstu laxBu esa

dBksj :ijs[kk dk l̀tu dj ldrk gSA

2- fu;kstu ifjorZu'khy okrkoj.k esa izHkkoh ugha jgrk%& fu;kstu Hkfo"; ds ckjs

esa fd, x, iwokZuqekuksa ij vkèkkfjr gksrk gS] D;ksafd Hkfo"; vfu'pr ,oa ifjorZu'khy

gksrk gS] blfy, iwokZuqeku izk;% iw.kZ :i ls lgh ugha gks ikrsA

3- fu;kstu jpukRedrk dks de djrk gS%& fu;kstu mPp izcUèk }kjk fd;k tkrk gS]

tks vU; Lrjksa dh jpukRedrk dks de djrk gSA
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4- fu;kstu esa Hkkjh ykxr vkrh gS%& èku ,oa le; ds :i esa fu;kstu esa T;knk ykxr

vkrh gSA

5- fu;kstu le; u"V djus okyh izfØ;k gS%& dHkh&dHkh ;kstuk,¡ rS;kj djus esa

bruk le; yxrk gS fd mUgsa ykxw djus ds fy, le; ugha cprk gSA

6- fu;kstu lQyrk dk vk'oklu ugha gS%& miØe dh lQyrk mfpr ;kstuk ds

mfpr fØ;kUo;u ij fuHkZj djrh gSA izcUèkdksa dh iwoZ esa vktek;h x;h ;kstuk ij

fo'okl djus dh izòfÙk gksrh gS] ijUrq ;g lnSo vko';d ugha gS fd igyh ;kstuk

nksckjk Hkh lQy fl¼ gksA

([k) ckgjh lhek,¡%& fu;kstu ls lEcfUèkr os lhek,¡ ftu ij laxBu dk dksbZ fu;U=.k

ugha gksrk ckgjh lhek,¡ dgykrh gSA buesa fuEufyf[kr izeq[k gSa %&

1- ljdkjh uhfr esa ifjorZu gksus ds dkj.k fu;kstu vlQy gks ldrk gSA

2- izkdf̀rd dkj.kksa tSls ck<+] Hkwdai] vkfn ds dkj.k Hkh fu;kstu dh lQyrk izHkkfor

gks ldrh gSA

3- izfr;ksfx;ksa }kjk viuk,sa tkus okyh O;wg jpuk esa cnyko ds dkj.k Hkh ,d laxBu

dk fu;kstu izHkkfor gks ldrk gSA

4- rduhd esa gksus okys fujarj cnyko ds dkj.k Hkh fu;kstu izHkkoghu gks ldrk gSA

5- vkfFkZd rFkk lkekftd i;kZoj.k ds ifjroZu ls Hkh fu;kstu vlQy gks ldrk gSA

izŒ1 X fyfeVsM ,d dEuh vius deZpkfj;ksa ds fopkjks a ,oa lq>koks a dks è;ku

esa ugha j[krh ,oa iwoZ fuèkkZfjr ;kstuk ds vuqlkj dk;Z djrh gSA

fu;kstu dh Åij of.kZr lhek dks igpkfu, rFkk vU; lhekvks a dk o.kZu

dhft,A

izŒ2 jkgqy vyQk fyfeVsM es a ,d izcUèkd ds in ij dk;Z dj jgk gSA mlds

loks ZÙke iz;klks a ds ckotwn Hkh laxBu dh ;kstuk viuk y{; izkIr djus

esa vlQy jghA mu dfe;ks a dks igpkfu, rFkk o.kZu dhft, ftuds

dkj.k laxBu dh ;kstuk vlQy jghA
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fu;kstu izfØ;k

1- mís';ks a dk fuèkkZj.k%& fu;kstu izfØ;k esa igyk dne mís';ksa dk fuèkkZj.k djuk gSA
mís'; iwjs laxBu ;k foHkkx ds gks ldrs gSA

2- ifjdYiukvksa dk fodkl djuk%& fu;kstu Hkfo"; ls lEcfUèkr gksrk gS rFkk Hkfo";
vuf'pr gksrk gSA blfy, izcUèkdksa dks dqN iwoZ dYiuk,a djuh gksrh gSa ;g
ifjdYiuk,a dgykrh gSA fu;kstu esa iwoZ dYiukvksa esa ckèkkvksa] leL;kvksa vkfn ij
è;ku fn;k tkrk gSA

3- dk;Zokgh dh oSdfYid fofèk;ks a dh igpku%& mís'; fuèkkZj.k gksus ds ckn mUgsa izkIr
djus ds fy, fofHkUÙk fodYiksa dh igpku dh tkrh gSA

4- fodYiks a dk ewY;kadu%& izR;sd fodYi ds xq.k o nks"k dh tkudkjh izkIr djukA
fodYiksa dk ewY;kadu] muds ifj.kkeksa dks è;ku esa j[kdj fd;k tkrk gSA

5- fodYiksa dk pquko%&  rqyuk o ewY;kadu ds ckn laxBu ds mís';ksa rd igq¡pus ds fy,
csgrjhu fodYi pquk tkrk gSA (xq.kksa] voxq.kksa] lalkèkuksa o ifj.kkeksa ds vkèkkj ij)
fodYi lokZfèkd ykHkdkjh rFkk de ls de ½.kkRed ifj.kke nsus okyk gksuk pkfg,A

6- ;kstuk dks ykxw djuk%& ,d ckj ;kstuk,a fodflr dj yh tk, rks mUgsa fØ;k esa
yk;k tkrk gSA ;kstuk ds lQy fØ;kUo;u ds fy, lHkh lnL;ksa dk iw.kZ lg;ksx
vko';d gksrk gSA

7- vuqorZu%& ;g ns[kuk dh ;kstuk,a ykxw dh xbZ ;k ughaA ;kstukvksa ds vuqlkj dk;Z
py jgk gS ;k ughaA buds Bhd u gksus ij ;kstuk esa rqjUr ifjorZu fd, tkrs gSaA
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;kstukvks a ds izdkj%&

;kstuk%& ,d ;kstuk laxBu }kjk vius mís';ksa dks izkIr djus ds fy, izLrkfor dk;Zokgh

gSaA ;g nLrkost gS ftlesa ;g mfYyf[kr gksrk gS fd fuf'pr mís';ksa dks fdl izdkj izkIr

fd;k tk;sxk] ,d fuf'pr ;kstuk ds fuèkkZj.k dk egRo bl rF; ls Li"V gks tkrk gS fd

fdlh mís'; dks izkIr djus ds fy, ,d ls vfèkd mik; gks ldrs gSA rkfdZd ;kstukvksa dh

lgk;rk ls laxBu ds mís'; ljyrkiwoZd izkIr fd;s tk ldrs gSaA

,dy iz;ksx ;kstuk%& O;olk; esa ,dy iz;ksx ;kstuk ls gekjk vk'k; ml ;kstuk ls gksrk

gS tks fd fof'k"V mís'; okyh ,dy ifj;kstuk vFkok ?kVuk gsrq rS;kj dh tkrh gS] ;g mu

xfrfofèk;ksa ij ykxw gksrh gS ftudh iqjkof̀Ùk vFkok ftudk nksgjko ugha gksrk gSA ;s ,d

fof'k"V mís'; dks izkIr djus gsrq rS;kj dh tkrh gSa bl izdkj dh ;kstukvksa dk fodkl

fof'k"V ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i gh fd;k tkrk gSA ,d ,dy iz;ksx ;kstuk dh vofèk

fopkjkFkZ ifj;kstuk vFkok dk;Z ij fuHkZj djrh gS tks fd ,d fnu ls ysdj dbZ ekg rd

Hkh gks ldrh gS] mnkgj.k ds fy, ,d fo'ks"k foKku vfHk;ku dh :ijs[kk] foKkiu vfHk;ku

ds fØ;kUo;u ds i'pkr~ bl ;kstuk dh izklafxdrk lekIr gks tk;sxh ;|fi bl izdkj dh

;kstuk,¡ Hkfo"; esa u;h ;kstuk,¡ rS;kj djus gsrq mi;ksxh gksrh gSA

izŒ bUÝk fyfeVsM ds lapkyd us pkyw o"kZ dh fcØh dks 5000 djksM+ :i;s

rd c<+kus dk y{; j[kk blds fy, mlus Hkkoh vuqeku ,oa ekU;rkvks a

dks Hkh è;ku esa j[kk blds ckn mUgks aus fcØh dks c<+kus ds vU; fodYiks a

dks Hkh è;ku esa j[kk tSls foØ; lao¼u o usVodZ fi.ku ,oa vU;

fodYi bulcds ckn mlus dEiuh izcUèkdks a ds lkFk ,d lHkk j[kh

ftlesa y{; dks izkIr djus ds fy, t+:jh cnyko ij ppkZ dhA fu;kstu

dh izfØ;k ds fofHkUu pj.kks a dks igpkfu, ,oa bl lUnHkZ es a iz;ksx dh

xbZ 'kCnkoyh dks Hkh fy[ksaA

,dy mi;ksx ;kstukvksa ds izdkj

1- izksxzke%& izksxzke fdlh fo'ks"k dk;Z dks iwjk djus ds fy, cukbZ xbZ ,dy mi;ksx

foLrr̀ ;kstuk gksrh gS ftlesa mís';ksa] uhfr;ksa] izfØ;kvksa rFkk fu;eksa dk la;ksx gksrk

gSA
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2- ctV%& ctV vuqekfur ifj.kkeksa dk forj.k gS ftUgsa Hkfo"; ds fuf'pr le;

varjky ds fy, xf.krh; 'kCnksa esa O;Dr fd;k tkrk gSA

LFkkbZ ;kstuk,%& LFkkbZ ;kstukvksa ls gekjk vk'; mu ;kstukvksa ls gksrk gS tks fd O;olk;

esa vusd ckj iz;qDr gksrh gSa D;ksafd ;s mu laxBukRed ifjfLFkfr;ksa ij è;ku nsrh gSa tks

O;olk; esa ckj&ckj mRiUu gksrh gSa] bl izdkj dh ;kstuk,¡ izk;% ,d ckj cukbZ tkrh gS

rFkk yEcs le; rd vko';d la'kksèkuksa ds lkFk viuh mi;ksfxrk cuk;s j[krh gSA mnkgjk.k

ds fy, ,d u, O;olk; dks LFkkfir djus dh ;kstuk tks O;olk; izkjEHk djus ls igys

ls ysdj O;olk; dh izxfr ds iz;klksa rd lHkh esa iz;qDr gksrh jgrh gSA

LFkkbZ ;kstukvksa ds izdkj%&

1- mís';%& mís'; ls vfHkizk; mu vafre fcUnqvksa ls gksrk gS ftUgsa izkIr djus ds fy,

,d laxBu iz;Ru'khy jgrk gSa mís'; izcUèk dk og xUrO; LFkku gSa] tgk¡ mls Hkfo";

esa igq¡puk gSA fu;kstu ds vUrxZr loZizFke mís';ksa dk fuèkkZj.k fd;k tkrk gSA

mnkgj.k%& fcØh dks 10 izfr'kr c<+kuk] fuos'k ij 20 izfr'kr dh nj ls vk; izkIr

djukA mís'; Li"V gksus pkfg, rFkk ;s ekius ,oe~ izkIr djus ;ksX; gksus pkfg,A

2- O;wg jpuk @ ekspkZcanh%& O;wg jpuk ls vfHkizk; mu ;kstukvksa ls gksrk gS ftUgsa ,d

laxBu ifjfLFkfr;ksa] pqukSfr;ksa ,oa voljksa dk lkeuk djus ds fy, rS;kj djrk gsa

tc ,d laLFkk ds izcUèkdksa }kjk dksbZ ubZ ;kstuk cukbZ tkrh gS rks mls vkUrfjd O;wg
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jpuk@dk;Zuhfr dgk tkrk gS vkSj tc dksbZ ;kstuk izfr;ksfx;ksa dh ;kstukvksa dk
lkeuk djus ds mís'; ls cukbZ tkrh gS rks mls dk;Zuhfr @ O;wg jpuk dgk tkrk gSA
mnkgj.k%& foKkiu ekè;e dk pquko] forj.k ekè;e dk pquko] oLrq dh dher
lEcfUèkr fu;kstu vkfnA

3- uhfr%& uhfr;k¡ lkekU; fn'kk funsZ'k @ dFku gksrs gS tks mís';ksa dh izkfIr ds fy, fd,
x;s fu.kZ;ksa esa ,d:irk ykrs gSA uhfr;k¡ laLFkk esa dk;Zjr izcUèkdks dks fn'kk funsZ'k
iznku djrh gSA ;s vis{kkd`r yphyh gksrh gS ftuesa vko';drk iM+us ij ifjorZu
fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k% laLFkk }kjk udn vkèkkj ij gh fcØh djuk] laLFkk esa
miyCèk dqN inksa dks efgykvksa ds fy, vkjf{kr djukA

4- dk;Zfofèk%& dk;Zfofèk;k¡ os ;kstuk,a gksrh gS tks fdlh dk;Z dks iwjk djus ds fy, dh
tkus okyh fofHkUu fØ;kvksa dk Øe fuf'pr djrh gSA blds }kjk ;g n'kkZ;k tkrk gS
fd fdlh dk;Z dks fdl izdkj@ Øe esa djuk gSA blds }kjk dk;ks± ds fu"iknu esa lgk;rk
iznku dh tkrh gSa mnkgj.k% deZpkfj;ksa ds p;u ds fy, viukbZ tkus okyh izfØ;kA

5- fu;e%& fu;e os fof'k"V dFku gksrsa gS tks crkrs gS fd fdlh fo'ks"k ifjfLFkfr esa D;k
djuk gS vkSj D;k ugha djukA bu ds }kjk ;g fuèkkZfjr fd;k tkrk gS fd dk;Z djrs
le; fdu&fdu ckrksa dk è;ku j[kk tkuk pkfg;sA fu;e fuf'pr ,oa dBksj gksrs gS
rFkk bu ds }kjk laLFkk esa vuq'kklu lqfuf'pr fd;k tkrk gSA mnkgj.k%& deZpkfj;ksa
dks izf'k{k.k nsus ds fy, iz;ksx dh xbZ fofHkUu fofèk;ka tSls uolhf[k;k dk;ZØe]
izdks"B'kkyk izf'k{k.k vkfnA

,dy iz;ksx ;kstuk ,oa LFkkbZ ;kstuk ds eè; varj%&

 Ø-e- varj dk ,dy iz;ksx ;kstuk LFkkbZ ;kstuk
vkèkkj

 1- vk'k; O;olk; esa ,dy iz;ksx LFkkbZ ;kstukvksa ls gekjk
;kstuk ls gekjk vk'k; vk'k; mu ;kstukvksa ls gksrk
ml ;kstuk ls gksrk gS gS tks fd O;olk; esa vusd
tks ,d fof'k"V mís'; ckj iz;qDr gksrh gS] D;ksafd
okyh ,dy ifj;kstuk ;s mu laxBukRed ifjfLFkfr;k¡
vFkok ?kVuk gsrq rS;kj ij è;ku djrh gSa tks

dh tkrh gSA O;olk; esa ckj&ckj mRiUu

gksrh gSaA
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 2- mís'; ;s ,d fof'k"V mís'; dks LFkkbZ ;kstuk,¡ izk;% ckj&ckj

izkIr djus gsrq dh tkrh gS iqujko`Ùk gksus okyh fØ;kvksa

gsrq cukbZ tkrh gSaA

 3- {ks= budk {ks= ,d dk;Z fo'ks"k budk {ks= rqyukRed :i ls

rd lhfer gksrk gSA O;kid gksrk gSA

 4- LFkkf;Ro ,dy iz;ksx ;kstuk fuf'pr LFkkbZ ;kstuk,¡ izk;% lkisf{kd

mís';iw.kZ gksus ds lkFk gh :i ls vfèkd LFkkbZ gksrh gSA

lekIr gks tkrh gSA o vko';d lqèkkj ds ckn

ckj&ckj iz;qDr gksrh gSA

 5- mnkgj.k va'kèkkfj;ksa dh okf"kZd daiuh esa ,d fuf'pr in

lkèkkj.k lHkk gsrq ctV gsrq Hkjrh ,oa p;u izfØ;kA

mís'; ,oa j.kuhfr esa vUrj

(Diff. Between Objectives & Strategy)

varj dk vk/kkj  mís';  j.kuhfr  

1- vFkZ mís'; os vafre fcanq gksrs gSa 
ftUgsa izkIr djus ds fy, 
laxBu dh lHkh fØ;k,a vxzlj 
gksrh gSaA 

j.kuhfr mís'; izkfIr ds 
fy, cukbZ xbZ ,d 
foLrr̀ Hkkstuk gksrh gSA 

2- eq[; rRo mís';ksa ds fy, t+:jh gS fd os 
vius ;ksX; gks vkSj mUgsa 
fu/kkZfjr le; esa izkIr fd;k 
tk ldsA 

tc Hkh ,d j.kuhfr 
cukbZ tkrh gS rks 
O;olkf;d okrkoj.k dks 
/;ku esa j[uk t+:jh gksrk 
gSA 

 
mís'; ,oa uhfr esa vUrj

(Diff. Between Objective and Policy)

varj dk vk/kkj  mís';  uhfr 

1- vFkZ mís'; os vfUr fcanq gS ftUgsa 
izkIr fd;k tkrk gSA 

uhfr;ka mís'; izkfIr dk 
lk/ku gksrh gSaA 
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2- vko';drk fcuk mís'; ds fdlh Hkh laLFkk 
dh LFkkiuk ugha gks ldrhA 
vr% ;s vko';d gSaA 

budk fu/kZj.k djuk bruk 
vko';d ugha gSA ;s 
cukbZ Hkh tk ldrh gSa 
vkSj ugha HkhA 

 

uhfr rFkk dk;Zfofèk esa varj
(Diff. Between Policy and Procedure)

varj dk vk/kkj  uhfr dk;Zfof/k 

1- mís'; uhfr;ksa esa bl ckr dh O;k[;k 
dh tkrh gS fd laLFkk ds mís'; 
dk iwjk djus ds fy, ^D;k 
dk;Z djuk gSA* 

dk;Zfof/k;ka ;g fuf'pr 
djrh gSa fd uhfr;ksa esa 
fu/kZfjr dk;ks± dks iwjk 
djus dk Øe D;kk gksxkA 

2- ekxZn'kZd ;s fopkjksa ,oa fu.kZ; ysus dh 
ekxZn'kZd gSaA 

;s dk;Zokgh djus dk 
ekxZn'kZu djrh gSaA 

 

1 vad iz'u

izŒ1 ßdkj[kkus esa èkweziku oftZr gSAÞ ;g dFku ;kstukvksa ds fdl izdkj ls lacafèkr gSA
(ladsr&

izŒ2 ^'kxqu fyŒ us vius mRikn dks jsfM;ks rFkk v[kckj esa foKkiu nsus dk fu.kZ; fy;kA*
;g fdl rjg dh ;kstuk gS\ (ladsr&;qfDr)

izŒ3 ^vf'kdk fyŒ us vius fuos'k ij 20% izfrQy dk y{; j[kkA* ;g fdl rjg dh
;kstuk gS\ (ladsr&mís';)

izŒ4 ml ;kstuk dh igpku dhft, tks le;cafèkr gS rFkk ekiuh; izfrQy ls caèkh gSA
(ladsr&ctV)

izŒ5 ^ge mèkkj ij ugha csprs* ;g dFku fdl izdkj dh ;kstuk ls lacafèkr gSA

3&6 vad okys iz'u

izŒ1 ,d dEiuh diM+ksa dh fuekZrk gSA mldk izcUèkd (Manager) fuEu mik;ksa ds }kjk
dEiuh dk ykHk c<+kuk pkgrk gSA ubZ vkèkqfud rhoz xfr dh e'khuksa dks [kjhndj ;k
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foØ; ewY; c<+kdj ;k csdkj eky dk mi;ksx djds f[kykSuksa dks cukus esaA og vfUre

fodYi vFkkZr~ csdkj eky dk mi;ksx djds f[kykSuksa dks cukus esa dk fu.kZ; ysrk gS

dEiuh ds ykHk dks c<+kus ds fy,A

(d) blds izcUèk dh dkSu lh voèkkj.kk 'kkfey gSA

([k) mijksDr iafDr;ksa dks vafdr djrs gq, crkb,s fd mijkaDr izfØ;k esa dkSu ls

pj.k 'kkfey gSa\

izŒ2 Procter and Gamble Ltd. us viuk foØ; c<+kus ds fy, 5 fdyks VkbM okf'kax

ikÅMj ds lkFk ,d ckYVh eqQr nsus dh ?kks"k.kk dhA izR;qrj esa Hindustan Inilever

Ltd.   us ,d ubZ Ldhe dh 'kq#vkr dh vkSj 5 fdyks fju okf'kax ikÅMj dh [kjhnkjh

ds lkFk 1 fdyks fju okf'kax ikÅMj eqQr nsus dh ?kks"k.kk dhA

mijksDr iSjkxzkQ esa fu;kstu ds izdkj dks igpkurs gq,] O;k[;k djsaA (3)

izŒ3 ,d dEiuh ds mRiknu izcUèkd (Production Manager) ds le{k ,d f'kdk;r ;g

vkbZ dh eky dh Quality lgh ugha gSA Nkuchu djus ij irk pyk fd e'khusa cgqr

iqjkuh gks pqdh gSaA blhfy, ge izekfir DokfyVh (Standardised Quality) rd ugha

igqap ik jgs gSaA mRiknu izcUèkd us bl leL;k ds gy ds :i esa vusd fodYi

fodflr fd, tSls e'khuksa dh ejEer djokuk] ubZ ns'kh (Local) e'khusa [kjhnuk] ubZ

vk;kfrr (Imported) e'khusa [kjhnuk] ;fn laHko gks rks e'khusa fdjk, ij ysuk] dqN

eky nwljh dEifu;ksa ls rS;kj djokuk vkfnA dEiuh dk CEO pkgrk Fkk fd

oSdfYid ekxks± dh lwph NksVh gks rkfd mudk xgu vè;;u fd;k tk ldsA oSdfYid

ekxks± dh lwph dk NksVk djus ds fy, mlds ;g fuf'pr fd;k fd #Œ 10 djksM+ ls

vfèkd ykxr okys lHkh fodYi NkaM fn, tk,saA

(d) mi;qZDr vuqPNsn esa of.kZr voèkkj.kk dks igpkfu,A

([k) dEiuh }kjk fodYiksa dh vfèkDre ykxr lhek fuf'pr djus ls vki D;k

le>rs gSa\

izŒ4 ßfu;kstu izcUèk dk vfr egRoiw.kZ vkStkj gksrs gq, Hkh lHkh leL;kvksa dk lekèkku

ugha gSAÞ mijksDr dFku dh O;k[;k djsaA (4)

izŒ5 ihds fyfeVsM+ dk;ks± esa nksgjko o fu.kZ;ks± esa nsjh ds fy, izfl¼ gS laLFkk esa izcUèk ds

fdl dk;Z dk vHkko gS egRo lfgr crk,aA (6)
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izŒ6 ,d dEiuh us vius deZpkjh jkgqy dks izfrfnu nks dEI;wVj cukus dk dk;Z fn;kA og

dk;Z djus dk ,d u;k rjhdk iz;ksx djuk pkgrk gS ftlls u flQZ laLFkk dk le;

cpsxk cfYd ykxr Hkh de vk,xhA fdUrq mldh rkjhQ djus dh ctk; mlds

lqijokbZtj us mls Mk¡Vrs gq, iwoZ&fuèkkZfjr rduhd ls dk;Z djus dk vkns'k fn;kA

mijksDr iSjkxzkQ ds vkèkkj ij fu;kstu dh lhekvksa dh O;k[;k djsaA (4)

izŒ7 fu;kstu ds fdl izdkj esa yksp'khyrk dk lokZfèkd vHkko gksrk gS vkSj D;ksa\ (3)

izŒ8 ,d dEiuh us vius foØ; vfèkdkfj;ksa dks funsZ'k fn;k fd og eky mèkkj esa csp

ldrs gSa fdUrq ,slk djus ds fy, mUgsa vius miHkksDrkvksa dks l[rh ds lkFk crkuk

gksxk fd ;fn mUgksaus ,d eghus ds vUnj Hkqxrku ugha fd;k rks mUgsa 10% izfro"kZ

ds fglkc ls C;kt nsuk gksxkA

mijksDr iSjkxzkQ esa fu;kstu ds nks izdkjksa dh O;k[;k dh xbZ gS mUgsa igpkus o mudh

fo'ks"krkvksa ds lkFk O;k[;k djsaA (5)

izŒ9 ^pdns* fQYe esa 'kkg:[k [kku] efgyk gkWdh Vhe ds dksp fu;qDr fd, tkrs gSaA mudk

eq[; dk;Z efgyk f[kykfM+;ksa dks vUrjkZ"Vah; gkWdh espksa dh rS;kjh djuk gS ftlls fd

og vUrjkZ"Vah; di thr dj yk ldsaA blds gsrq og nh?kZdkfyu ;kstuk cukrs gS

ftlesa og ;g è;ku j[krs gS fd og vius izfr;ksfx;ksa ls fdl izdkj thr ldrs gSaA

og lHkh yM+fd;ksa dks fofHkUu rjhds fl[kkrs gSa tSls vØed o cpko 'kSyh vkfnA gj

eSp dh 'kq:vkr esa os f[kykfM+;ksa dks ;g le>krs gS fd dkSu eSp dh 'kq:vkr djsxk

vkSj dkSu fdldks ckWy nsxkA os iwjs Øeka'k dks le>krs gSA ;gk¡ dkSu ls ;kstukvksa ds

izdkj fn, x, gSaA gj ;kstuk ds lEeq[k] og iafDr fyf[k, tks ml ;kstuk ds izdkj

dks O;Dr djrh gSA (4)

izŒ10 ^v- c- l- fyfeVsM* vius ;gk¡ mRiknu izcaèkd dh Hkjrh gsrq ,d fuf'pr izfØ;k

dk ikyu djrh gSA ;g fdl izdkj dh ;kstuk gS\ vius mÙkj ds leFkZu esa mi;qDr

dkj.k Hkh nsaA (1$2=3vad)

(ladsr% LFkkbZ ;kstuk)

izŒ11 ^v- c- l- fyfeVsM* foÙkh; o"kZ 2011&12 dh okf"kZd lkekU; lHkk gsrq ctV rS;kj djrh

gS] ;g fdl izdkj dh ;kstuk gS\ vius mÙkj ds leFkZu es a iz;qDr dkj.k Hkh nsaA (1$2)3


