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Hkkx&1

izcUèk dh izÑfr ,oa egÙo

ikB ,d ut+j esa%&

vU; yksxksa ls dk;Z djkus dh dyk dks izcUèk dgk tkrk gSA ;g fuèkkZfjr mís';ksa dks izHkkoh

<ax ls ,oa n{krkiw.kZ izkIr djus ds fy, fd;s x, dk;ks± dh izfØ;k gSA

vr% izcUèk dks izHkko'khyrk ,oa dk;Z{kerk ls y{;ksa dks izkIr djus gsrq dk;Z djkus dh

izfØ;k ds :i esa ifjHkkf'kr fd;k tk ldrk gSa bldk mís'; loZekU; y{;ksa @ mís';ksa dh

izkfIr gsrq fd, tkus okys iz;klksa ds lEcUèk esa ekxZn'kZudjuk gksrk gSA

izHkkoiw.kZrk cuke~ dq'kyrk

varj dk vkèkkj izHkkoiw.kZrk (Effectiveness) dq'kyrk (Efficitency)

1- vFkZ bldk vfHkizk; dke dks le; bldk vfHkiz; dke dks U;wure

ij iwjk djus ls gS pkgs fdruh ykxr ij iwjk djus ls gSA

gh ykxr D;ksa u vk,A

2- mís'; vafre ifj.kkeksa dks le; ij ykxr&ykHk fo'ys"k.k djukA

izkIr djukA

3- eq[; dsUnz le; ykxr

iz-1 jkek dyksFl Ltd. Co. dk mís'; 20]000 'kVZl izfr ekg 500 # dh

ykxr ij rS;kj djuk gSA dkj[kkuk izcUèkd bl mís'; dks 450 # esa

iw.kZ djus es a l{ke gSA D;k vki le>rs gS a fd izcUèkd ;gk¡ izHkkoh rFkk

dq'ky gSaA dkj.k nhft,A

mŒ gk¡] izcUèkd izHkkoh gS D;ksafd og dk;Z le; ij iw.kZ djus esa l{ke gSA

izcUèkd dq'ky Hkh gS D;ksafd og dk;Z de ykxr esa iw.kZ djrk gSA
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izcUèk dh fo'ks"krk,s a @ y{k.k

1- mís';iw.kZ izfØ;k%& izcUèk y{; izèkku izfØ;k gS tks laxBukRed mís';ksa dks izkIr

djus eas lgk;rk djrh gSA

2- loZO;kih%& izcUèk loZO;kid gS tks lHkh izdkjksa ds laxBuksa tSls lkekftd] vkfFkZd]

jktuhfrd vkfn ds fy, vko';d gSA

3- cgqvk;keh xfrfoèk%& izcUèk ,d cgqvk;keh xfrfofèk gS tks dk;Z] O;fDr;ksa rFkk

ifjpkyuksa ds izcUèk ls lEcfUèkr gksrh gSA izR;sd laxBu dqN dk;Z ds fy, LFkkfir

fd;k tkrk gSA izcUèk yksxksa ls dk;Z djokus dh dyk gSA izcUèk laxBu esa fofHkUu

fØ;kvksa dks iw.kZ djus esa Hkh l{ke gSA

4- fujUrj pyus okyh izfØ;k%& izcUèk dksbZ ,slh izfØ;k ugha gS ftls ges'kk ds fy,

,d gh ckj esa dj fy;k tk, cfYd ;g ,d lrr~ rujUr izfØ;k gSA izcUèk ds dk;Z

tSls fu;kstu] laxBu] fu;qfDrdj.k] funZs'ku o fu;a=.k dh vko';drk yxkrkj gksrh

gSA

5- lkewfgd fØ;k%& izcUèk ,d lkewfgd xfrfofèk gSA ,d laxBu esa vusd O;fDr

laxBukRed y{;ksa dks izkIr djus ds fy, dk;Z djrs gSaA dksbZ Hkh izcUèkdh; fu.kZ;

vdsys esa ugh fy;s tk ldrs gSaA mngj.k ds fy, foi.ku izcUèkd] foÙkh; izcUèkd

ls ijke'kZ djds gh lk[k lqfoèkk dks c<+k ldrk gSA eky dh vkiwfrZ nsus ls igys

mRiknu izcUèkd ls ijke'kZ djuk iM+rk gSA

6- xR;kRed dk;Z%& izcUèk ,d xR;kRed dk;Z gS ftls ifjorZu okrkoj.k ds vuq:i

dk;Z djuk iM+rk gSA izcUèk dh vko';drk] le; ,oa ifjfLFkfr ds vuqlkj cnyko

djuk iM+rk gSaA mnkgj.k ds fy,& MC Donalds us Hkkjrh; yksxksa dh ilan ds

vuqlkj viuh O;atu lwph (Menu) esa dbZ cnyko fd,A

7- mís'; 'kfDr%& izcUèk ,d 'kfDr gS ftls ns[kk ugha tk ldrk dsoy mldh mifLFkrh

dks eglwl fd;k tk ldrk gSA tc ,d laxBu esa mís';ksa dks ;kstukvksa ds vuq:i

izkIr fd;k tk jgk gks rks dgk tk,xk fd ;gka dk izcUèk vPNk gSA
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izŒ2 ,d f'k{kk laLFkku vkSj O;olkf;d laLFkk nksuks a dks izcaèk dh vko';drk

gksrh gSA izcaèk dh fdl fo'ks"krk ij ;gk¡ izdk'k Mkyk x;k gSA

(loZO;kih)

izŒ3 ß,d laLFkk es a lHkh deZpkjh [kq'k ,oa larq"V gSa vkSj dgha dksbZ xM+cM+

(Confusion and Chaos) ugha vkSj izcUèk dk izHkko lkQ fn[kkbZ nsrk

gSAÞ izcUèk dh fdl fo'ks"krk ij ;gk¡ izdk'k Mkyk x;k gS\ (vn`';

'kfDr)

izŒ4 ßlQyrk izkfIr ds fy, ,d laBu dks okrkoj.k dh vko';drk vuqlkj

vius y{;ks a es a ifjorZu dj ysuk pkfg,AÞ bl dFku ls izcUèk dh dkSu

lh fo'ks"krk dk izdkf'kr fd;k x;k gS\ (xfr'khy)

izŒ5 ßizcUèk cgqvk;keh gSAÞ nks vk;keksa ds uke nhft,A (dke] yksx)

izŒ6 izcUèk dh fdl fo'ks"krk ij izdk'k Myrk gS tc ;g dgk tkrk gS fd

ßizcUèk lHkh rjhds ds laxBuks a ,oa lHkh Lrjks a ij ik;k tkrk gSAÞ

(loZO;kih)

izcUèk ds mís';

1- laxBukRed mís';%& bldk vfHkizk; laxBu esa miyCèk ekuoh; o HkkSfrd lalkèkuksa

dk mi;ksx lHkh fgrkfFkZ;ksa ds fgr esa djus ls gSA

(d) thfor jguk izcUèk }kjk fofHkUu O;kolkf;d fØ;kvksa ls lacafèkr ldkjkRedA

fu.kZ; ysdj ;g lqfuf'pr fd;k tkuk pkfg, fd O;olk; yEcs le; rd

thfor jgsA

([k) ykHk vftZr djuk rkfd ykxrksa ,oa tksf[keksa dks lgu fd;k tk ldsA

(x) fodkl djuk rkfd Hkfo"; esa laxBu vkSj vPNs izdkj ds dk;Z dj ldsaA

fodkl dks ^fcfØ] deZpkfj;ksa dh la[;k] iwath fofu;ksx ,oa mRiknksa dh la[;k*

ls ekik tk ldrk gSA

2- lkekftd mís';%& bldk vfHkizk; izcUèkdh; fØ;kvksa ds nkSjku lkekftd fgr dk

è;ku j[kus ls gSA
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(d) mfpr dher ij xq.koÙkkiw.kZ oLrqvksa dh vkiwfrZ djukA

([k) djksa dk bZekunkjh ls Hkqxrku djukA

(x) mRiknu dh i;kZoj.k fe= fofèk;ksa dks viukukA vkfn

3- oS;fDrd mís';%& ;s mís'; laxBu ds deZpkfj;ksa ls lEcfUèkr gksrs gSA izcUèk dks

deZpkfj;ksa dh fHkUu&fHkUu vko';drkvksa dks iw.kZ djuk iM+rk gS tSls mfpr

ikfjJfed] lkekftd vko';drk,¡] O;fDrxr òf¼ ,oa fodkl lEcUèkh vko';drdrk,¡A

izcUèk dks oS;fDrd ,oa laxBukRed mís';ksa esa leUo; j[kuk pkfg,A

izŒ7 ßizcUèk dk mís'; izcUèkdh; fØ;kvksa ds nkSjku lkekftd fgr dk è;ku

j[kus ls gSAÞ mís'; dk uke crkrs gq, dksbZ nks mnkgj.k nhft,A

mŒ lkekftd mís';

mnkgj.k%&

1- jkstxkj ds volj miyCèk djokukA

2- thou&Lrj ds lqèkkj esa ;ksxnku nsukA

izŒ8 lksuk Ltd. Co. ia[kks a dk mRiknu djrh gSA Co. vius deZpkfj;ks a dks

vPNs osru rFkk lqfoèkk,s a miyCèk djokrh gSA lkjs deZpkjh cgqr izlUu

gSaA Co. mfpr ykHk vftZr djrh gS tks mlds thfor jgus rFkk fodkl

ds fy, iz;kIr gS aA Co. us ,d Enginering College Hkh [kksyk gS tks fd

1/3rd dU;kvks a dks vkj{k.k nsrk gSA rFkk 50% ScholarshipA D;k Co.

dk izcUèk vius mís'; es a l{ke gS\

mŒ gk¡

(d) laxBukRed mís';%& thfor jguk rFkk fodklA

([k) lkekftd mís';%& Engineering College, efgyk vkj{k.k rFkk

Scholarship

(x) O;fDrxr mís';%& iz;kIr osru rFkk lqfoèkk,sa



8 O;olkf;d vè;;u & XII

i zcUèk dk egÙo%&

1- lkewfgd y{;ks a dh izkfIr%& izcUèk lewg ds deZpkfj;ksa esa Vhe Hkkouk ,oa leUo;

dk fuekZ.k djrk gS] ftlls laLFkkxr y{;ksa dh izkfIr dh tk ldsA

2- dk;Z{kerk esa o`f¼%& izcUèk dk;Z{kerk c<+krk gSA blds ekè;e ls lalkèkuksa dk mfpr

mi;ksx lEHko gks ikrk gS] ftlls ykxrsa de gksrh gSa rFkk mRikndrk c<+rh gSA

3- xfr'khy laxBu dk fuekZ.k%& izcUèk] ifjorZu ls gksus okys ykHkksa ls deZpkfj;ksa dks

voxr djkdj fojksèk dks lekIr djrs gSaA bl izdkj laxBu i;kZoj.k dh pqukSfr;ksa

dk lkeuk vklkuh ls dj ldrk gSA

4- O;fDrxr mís'; izcUèk oS;fDrd mís';ksa dks ikus esa lgk;rk djrk gSA ;g vfHkizsj.kk

,oa usrR̀o ds ekè;e ls deZpkfj;ksa esa lewg Hkkouk dk fodkl djrk gS rFkk O;fDrxr

y{;ksa ,oa laxBukRed y{;ksa esa rkyesy cSBkrk gSA

5- lekt ds fodkl esa lgk;d%& izcUèk lekt ds fodkl esa lgk;rk djrk gSA ;g

xq.kkRed eky ,oa lsokvksa dks iznku djds] jkstxkj ds volj lf̀tr djds mRiknu

dh ubZ rduhdsa cukdj lekt ds fodkl ds fy, dk;Z djrk gSA

izcUèk dh izÏfr%& izcUèk foKku gS ;k dyk vFkok is'kkA dqN fo}ku izcUèk dks dyk

crkrs gSa] D;ksafd izcUèkd Kku ,oa dkS'ky ds O;kogkfjd iz;ksx ls lEcUèk j[krk gS

tcfd dqN fo}ku bls foKku ekurs gSa D;ksafd ;g mfpr :i ls tk¡ps x;s fl¼kUrksa

dk izfrfufèk djrk gSA dqN bls is'kk Hkh ekurs gSaA

1- izcUèk ,d dyk ds :i esa%& dyk dh dqN fo'ks"krk,¡ gksrh gSa tks fd fuEufyf[kr gSa%&

(d) lS¼kfUrd Kku%& ftlds fy, Øec¼ ,oa laxfBr vè;;u lkexzh miyCèk

gksuh vko';d gSA

([k) oS;fDrd iz;ksx%& ,d O;fDr nwljs ls fHkUu izdkj ls dk;Z djrk gS] D;ksafd

izR;sd O;fDr ds dk;Z djus dh 'kSyh fHkUu gksrh gSA

(x) vH;kl ,oa l`tu'khyrk%& dyk esa fo|eku lS.kfUrd Kku] l`tu'khyrk rFkk

vH;kl lekfgr gksrk gSA ,d dykdkj dh {kerk bl ckr ij fuHkZj djrh gS

fd mlus fdruk vH;kl fd;k gS rFkk og fdruk l`tu'khy gSA
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izcuèk ds Hkh fofHkUu {ks=ksa ls lacafèkr cgqr lkfgR; miyCèk gSA lHkh izcUèkd vius

Kku ds Lrj ds vkèkkj ij vyx&vyx <ax ls O;olk; dks pykrs gSa rFkk gj izcUèkd

vH;kl] lt̀u'khyrk] uodj.k ds la;ksx vkfn ds ekè;e ls vkxs c<+rk gSA

izcUèk esa dyk dh lHkh fo'ks"krk,¡ lekfgr gksrh gSa vr% bls dyk dgk tk ldrk gSA

2- izcUèk ,d foKku ds :i esa%& foKku fdlh fo"k; dk Øec¼ Kku gksrk gS tks lgh

fu"d"kZ okys fuf'pr fl¼kUrksa ij vkèkkfjr gksrk gS] ftldh tk¡p dh tk ldrh gSA

foKku dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ gksrh gS a%&

(d) Kku dk Øec¼ :i tks fl¼kUrksa] vH;klksa ,oa iz;ksxksa ij vkèkkfjr gksrk gSA

([k) iz;ksx ,oa voyksdu ij vkèkkfjr fl¼kUrA

(x) lkoZHkkSfed :i ls Lohd`r fl¼kUr ftUgsa dgha Hkh rFkk dHkh Hkh fl¼ fd;k tk

ldrk gSA

(?k) dkj.k ,oa izHkko lEcUèk&foKku esa lHkh pjksa dk dkj.k ,oa izHkko lacUèk gksrk

gSA izcUèk esa Hkh fl¼kUrksa ,oa fu;eksa dk Øec¼ :i fo|eku gksrk gS tks

laxBukRed vH;klksa dks le>usa esa lgk;d gksrs gSaA izcUèk ds vius fl¼kUr

gS tks dkj.k ,oa izHkko ls lEcUèk LFkkfir djrs gSa] ijUrq foKku dh rjg ;s

fl¼kUr lVhd ugha gksrs] buesa ifjfLFkfr ds vuqlkj lqèkkj fd;k tk ldrk gSA

euq"; dh izd̀fr ifjorZu'khy gS] blfy, ekuo rRo ds fo|eku gksus dh otg

ls izcUèk fo'kq¼ foKku u gksdj lkekftd foKku gSA

3- is'ks ds :i esa izcUèk%& is'kk og thfodk dk lkèku gS tks fof'k"V Kku vkSj izf'k{k.k

}kjk lekt ds fofHkUu oxks± dh lsok ds fy, fd;k tkrk gSA ftlesa izos'k izfrcfUèkr

gksrk gSA

bldh eq[; fo'ks"krk,a bl izdkj gSa%&

(d) Kku dk lqaHkkf"kr fudk;%& lHkh is'ks ifjHkkf"kr Kku ds lewg ij vkèkkfjr

gksrs gSa ftls f'k{kk ls vftZr fd;k tkrk gSA

([k) izfrcafèkr izos'k%& izR;sd is'ks esa ijh{kk vFkok 'kS{kf.kd ;ksX;rk ds vkèkkj ij

izos'k gksrk gSA
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(x) lsok mís';%& izR;sd is'ks dk eq[; mís'; vius xzkgdksa dh lsok djuk gksrk gSA

(?k) uSfrd vkpkj lafgrk%& lHkh is'ks vkpkj lafgrk ls caèks gksrs gSa tks muds

lnL;ksa ds O;ogkj dks fn'kk nsrs gSaA

(³) is'kkxr ifj"kn~%& lHkh is'ks fdlh u fdlh is'ksoj la?k ls tqM+s gksrs gSa tks buesa

izos'k dk fu;eu djrs gSaA

izcUèkd ds fy, fdlh fof'k"V fMxzh ;k ykblsal dk gksuk vfuok;Z ugha gS vkSj u gh

fdlh vkpkj lafgrk dk ikyu djuk iM+rk gSA

izcUèk is'ks dh lHkh fo'ks"krkvksa dks larq"V ugha djrk] vr% bls ,d iw.kZ is'kk ugha

dgk tk ldrkA

izŒ9 is'ks dh ,d fo'ks"krk crkb, tks izcaèk es a miyCèk gS a rFkk ,d fo'ks"krk

dk uke crkb, tks izcaèk es a miyCèk ugha gSA

mŒ Kku dk lqHkkf"kr fudk;

izfrcafèkr izos'k

izcUèk dk Lrj

1- mPpLrjh; izcUèk ds izeq[k dk;Z%& mís'; fuèkkZfjr djuk] ;kstukvksa vkSj uhfr;ksa

dk <kapk rS;kj djuk] ,oa nwljs yksxksa ds iz;klksa dks funsZ'ku vkSj usr̀Ro iznku djuk]

foÙk ,df=r djuk vkfnA

2- eè; Lrjh; izcUèk ds izeq[k dk;Z%& mPp Lrj }kjk cukbZ xbZ ;kstukvksa vkSj

uhfr;ksa dk fu"iknu djukA mPp ,oa fuEu Lrjh; izcUèk ds chp dM+h dk dk;Z

djukA ;g lalkèkuksa dks ,df=r ,oa laxfBr djrs gSaA deZpkfj;ksa dks izsfjr djuk]

lEcfUèkr foHkkxksa dks foLr`r funsZ'ku nsukA

3- fuEu Lrjh; izcUèk ds izeq[k dk;Z%& bl lewg ds izcaèkd okLro esa mPp vkSj eè;

Lrjh; izcUèk dh ;kstukvksa ds vuqlkj fØ;kvksa dk fu"iknu djrs gSaA ;s midj.kksa dh

O;oLFkk] Jfedksa dk p;u] izf'k{k.k Jfedksa ds chp vuq'kklu cukuk] mudk eukscy

c<+kus rFkk mUgsa mfpr dk;Zn'kk,¡ miyCèk djus dk dk;Z djrs gSaA
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izŒ10 izcaèk ds ml Lrj dk uke fyf[k, tgk¡ izcUèkd laxBu ds dY;k.k ,oa

mls cuk, j[kus ds fy, mÙkjnk;h gksrs gS aA (mPp Lrjh; izcUèk)

izŒ11 izcaèk ds mPp Lrj ij izcaèkd ds fdl dk;Z ij viuk vfèkd le;

yxkrs gS a\ (fu;kstu)

izŒ12 jkds'k ,d cM+s dkWjiksjsV gkml esa mÙkjh fMohtu dk izcUèkd gSA og

izcaèk ds fdl Lrj ij dk;Zjr gSA (eè;e Lrj)

izŒ13 izcUèk ds ml Lrj dk uke crkb;s ftl ij izcUèkd laxBu esa ;kstukvks a

,oa O;wg jpukvks a dks fØ;kfUor ,oa fu;af=r djus ds fy, mÙkjnk;h gS\

(eè;Lrjh;)

izcUèk ds dk;Z%&

1- fu;kstu%& ßD;k djuk gS] dSls djuk gS vkSj fdlds }kjk fd;k tk,xk] blds ckjs

esa igys ls fu.kZ; djukA

2- laxBu%& fØ;kvksa dks laxfBr djuk vkSj ;kstukvksa ds fu"iknu ds fy, laxBu ds

<k¡ps dks LFkkfir djukA bldk vfHkizk; lkewfgd mís';ksa dh izkfIr ds fy, fofHkUu

vaxksa esa eS=hiw.kZ lek;kstu djuk gSA
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3- fu;qfDrdj.k%& bldk vfHkizk; HkrhZ djus] izorZu] of̀¼ bR;kfn dk fu.kZ; djus]

dk;Z dk fu"iknu] ewY;kadu ,oa deZpkfj;ksa dk O;fDrxr fjdkMZ cuk, j[kus ls gSA

ftlesa izf'k{k.k Hkh 'kkfey gSA

4- funZs'ku%& fu;qfDr ds i'pkr deZpkfj;ksa dks lwpuk] ekxZn'kZu nsuk] izsfjr djuk]

i;Zos{k.k djuk rFkk muds lkFk lEizs"k.k djukA

5- fu;U=.k%& okLrfod dk;Z fu"iknu dks fu;ksftr dk;Z fu"iknu ds lkFk esy djuk

rFkk vUrj (;fn gS rks)ds dkj.kksa dk irk yxkdj 'kksèkd ekiksa dk lq>ko nsukA bldk

mís'; okLrfod ifj.kkeksa dks bfPNr ifj.kkeksa ds utnhd ykuk gSA

izŒ14 izcaèk ds dk;ks± dks igpkfu,%&

(d) deZpkfj;ks a dks dk;Z lacaèkh funZs'k nsuk ,oa vfHkiz sfjr djukA

([k) deZpkfj;ks a dh HkrhZ ,oa p;u

(x) og izfØ;k tgk¡ okLrfod ifj.kkeks a dks bfPNr ifj.kkeksa ds fudV

ykus ds iz;kl fd, tkrs gSaA

mŒ (d) funZs'ku ([k) fu;qfDrdj.k (x) fu;a=.k

leUo; dk 'kfCnd vFkZ gS rkyesy vFkkZr fdlh O;oLFkk ds fofHkUu vaxksa vFkok xfrfofèk;ksa

esa lketL; LFkkfir djuk leUo; dgykrk gSA ,d O;olkf;d miØe ds lanHkZ esa] leUo;

dk vFkZ O;olk; dh fofHkUu fØ;kvksa (Ø;] foØ;] mRiknu] for] lsfooxhZ; vkfn) dks

larqfyr djuk gS rkfd O;olk; ds mís'; dks vklkuh ls izkIr fd;k tk ldsA

izŒ15 ml fØ;k dk uke crkb, tks O;olk; esa lketL; LFkkfir djrk gS\

(leUo;)

izŒ16 leUo; dh vko';drk izcUèk ds fdl Lrj ij gksrh gSA

(lHkh rhuksa Lrjksa ij)

izcUèk ds rhuksa Lrjksa dks ,d utj ls ns[kk tk, rks vius vki esa ,d lewg cu tkrk gS

vkSj lewg dk uke vkrs gh iqu% leUo; dh t:jr eglwl gksrh gSA blfy, leUo; izcUèk

dk dksbZ vyx dk;Z ugha cfYd ;g rks izcUèk dk lkj gSA
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lEUo; dh izÏfr ,oa fo'ks"krk,¡

1- leUo; lkewfgd iz;klks a dks ,df=r j[krk gS%&w leUo; fofHkUu O;olkf;d

xfrfofèk;ksa esa ,drk ykdj mUgsa mís';iw.kZ xfrfofèk ds :i esa lkekU; y{; dh vksj

vxzlj djrk gSA

2- iz;klks a dh ,dkRedrk dks lqfuf'pr djrk gS%& leUo; O;fDr;ksa ds iz;klksa esa

,drk ykrk gS rFkk fofHkUu foHkkxksa dks tksM+us dh 'kfDr dk dk;Z djrk gSA

3- lrr~ izfØ;k gS%& w leUo; ,d fujarj pyus okyh izfØ;kA

4- lHkh izcaèkdksa dk mÙkjnkf;Ro gS%& leUo; izR;sd izcaèkd dk dk;Z gSA lHkh Lrj

ds izcaèkdksa dks leUo; dk;Z djuk iM+rk gSA

5- ,d O;kid dk;Z gS%& fofHkUu foHkkxksa dh fØ;k,¡ izd̀fr ls ,d nwljs ij fuHkZj

djrh gSa] blfy, leUo; dh vko';drk izcaèk ds lHkh Lrjksa ij gksrh gSA

6- ,d ,sfPNd dk;Z gS%& ,d laxBu esa lnL; LosPNk ls ,d nwljs ls lg;ksx djrk

gS] tcfd leUo; izcUèkdksa dh vksj ls fd, tkus okys iz;klksa dks lekfgr djrk gS]

vr% ;g lkspk le>k dk;Z gSA

leUo; izcUèk dk lkj gS

leUo; izcUèk dk dksbZ vU; dk;Z ugha gSA cfYd ;g izcUèk ds vFkZ vU; lHkh dk;ks± dk ,d

eq[; fgLlk gSA vFkkZr tc ,d izcUèkd izcUèk ds lHkh dk;ks± dks iwjk djrk gS rks og lUo;

dh LFkkiuk esa gh O;Lr jgrk gSA
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1- fu;kstu%& lHkh foHkkxksa dks è;ku esa j[kdj gh fu;kstu fd;k tkrk gSA

2- laxBur%& vfèdkj] mÙkjnkf;Ro rFkk tokcnsgh esa lketL;A

3- fu;qfDrdj.k%& lHkh inksa dks ;ksX; rFkk vuqHkoh O;fDr;ksa ls Hkjk tk, rkfd laLFkk

dh lHkh fØ;k,a fcuk :dkoV ls pyrh jgsaA

4- funZs'ku%& iFkZos{k.k] vfHkizsj.kk rFkk usr̀Ro esa lketL;A

5- fu;a=.k%& fu;a=.k }kjk laLFkk ds mís';ksa] mUgsa izkIr djus ds fy, miyCèk lkèuksa]

,d ekuoh; iz;klksa esa larqyu LFkkfir fd;k tkrk gSA

leUo; dh vko';drk

1- laxBu dk vkdkj

2- dk;kZRed foHksnhdj.k

3- fof'kf"Vdj.k

leUo; dh vko';drk izcUèk ds lHkh Lrjks a ij gksrh gSA

1- mPpLrj & laxBukRed mís';ksa dh izkfIr

2- eè;Lrj & fofHkUu foHkkxksa dk leUo;

3- fuEuLrj & dk;ks± rFkk ;kstukvksa dk leUo;

vH;kl ds fy, iz'u

1- fu;kstu] laxBu] fu;qfDrdj.k] funZs'ku o fu;U=.k fdl izfØ;k ds va'k gSa\ uke

crk,saA

2- dkO;k fyŒ ds dkj[kkuk izcUèkd oLrqvksa dk mRikn de ykxr ij djus esa l{ke gSaA

;gk¡ izcUèk ds fdl y{.k ij izdk'k Mkyk x;k gS\

3- ,d laxBu dks thfor jgus ds fy, cnyrs okrkoj.k ds vuqlkj cnyuk pkfg,A ;gk¡

izcUèk dh fdl fo'ks"krk ij izdk'k Mkyk x;k gS\
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4- dkSu lh 'kfDr izcUèk ds lHkh dk;ks± dks tksM+rh gS\

5- jkfèkdk fy- okrkoj.k mi;ksxh mRikn rduhdksa dks viukrh gSA ;gk¡ fdl mís'; dh

izkfIr gks jgh gS\

6- vkids vady ,d daiuh ds Foreman gSaA og izcUèk ds fdl Lrj ijdk;Zjr gSa\w

7- ^izcUèk lkspus rFkk le>us dh 'kfDr gSA* o.kZu dhft,A

8- ^izcUèk Kku dk n{krkiw.kZ lS¼kafrd iz;ksx gSA* fVIi.kh dhft,A

9- Jh xkSjo fdlh dEiuh ds Finance Manager gSaA og fdl Lrj ij dk;Zjr gSa\

fdUgha nks dk;ks± dk mYys[k dhft,A

10- ^jkèkk Lokeh fdMos;j fyfeVsM* ds lkekU; izcUèkd (General Manager-GM) fe-

lkfgyk jkèkk Lokeh us viuh dEiuh esa dke djus okys lHkh yksxksa dks rhu Lrjksa

(mPpLrj] eè;Lrj o fuEuLrj) esa foHkkftr fd;k gqvk gSA mPpLrj ij lapkyd

e.My o lkekU; izcUèkd Lo;a dke djrs gSaA eè;Lrj dk dke pkj foHkkxh;

izcUèkd (Departmental Managers)] tSls mRiknu izcUèkd] Ø; izcUèkd] foØ;

izcUèkd o foÙk izcUèkd ns[krs gSaA fuEuLrj ij lHkh pkj foHkkxksa ds ,d&,d

i;Zos{kd (Supervisor) dks lfEefyr fd;k x;k gSA i;Zos{kd vius vèkhuLFkksa ds

nSfud dk;ks± dh ns[kHkky djrs gSaA

izk;% ns[kus esa vkrk gS fd lHkh Lrjksa ij dke djus okys yksx dHkh vius&vius

foHkkx ds fy, fu;kstu (Planning) djus esa O;Lr jgrs gSa rks dHkh okafNr o

okLrfod ifj.kkeksa dh rqyuk djus esaA blh izdkj dHkh ;s deZpkfj;ksa dh HkrhZ] p;u

o izf'k{k.k esa rks dHkh mUgsa vfHkizsfjr djus esa O;Lr jgrs gSaA

fe- lkfgy dks ;g Hkyh izdkj ekywe gS fd izcUèk dk dke ,d vdsyk O;fDr ugha

dj ldrk cfYd tc lHkh feydj dke djrs gSa rks izcUèk 'kCn lkFkZd gksrk gSA ;gh

dkj.k gS fd og viuh dEiuh ds lHkh deZpkfj;ksa dh fØ;kvksa esa leUo; dk iwjk

iz;kl djrk gSA lHkh deZpkjh Vhe Hkkouk ls dke dj jgs gSaA

mijksDr vuqPNsn esa izcUèk dh nks fo'ks"krkvksa dk mYys[k fd;k x;k gSA mu iafDr;ksa

dks mn~|`r (Quote) djrs gq, igpkfu, o le>kb,A
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mÙkj

1- izcUèk

2- izHkkoiw.kZrk

3- izcUèk ,d xfr'khy dk;Z gSA

4- leUo;

5- izcUèk dk lkekftd mís';

6- fuEuLrj

7- izcUèk ,d xfr'khy dk;Z gS

8- izcUèk ,d dyk gSA

9- og eè;Lrjh; izcUèkdh; dk;Z dj jgs gSaA

10- (d) ßizk;% ns[kus esa vkrk gS ---------- vfHkizsfjr djus esa O;Lr jgrs gSaAÞ

izcUèk ,d lrr~ izfØ;k gS%& izcUèk og izfØ;k gS ftlds varxZr lHkh Lrjksa

ds izcUèkd] izcUèk ds lHkh dk;ks± (tSls fu;kstu] laxBu] fu;qfDrdj.k] funZs'ku

o fu;a=.k) dks yxkrkj djrs gSaA

([k) ßfe- lkfgy dks ;g Hkyh -------- izcUèk lkFkZd gksrk gSAÞ

izcUèk ,d lkewfgd fØ;k gS%& izcUèk dk dke dksbZ vdsyk O;fDr ugha djrk

cfYd ;g ,d laxBu esa dke jus okys lHkh yksxksa dk lkewfgd iz;kl gksrk gSA


